UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 348 /QD-UBND Van Ninh, ngay 02 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh niim 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

 Can cur Lugt Té chirc chinh quyé‘r} dia phuong ngay 19/6/2015 va Ludt sira
doi, ‘bé sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt To chiec chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

~ Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thu tuc hanh chinh;

~ Can cir Nghi a"’,inh‘sé' 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu sua
doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh co lién quan den kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cia Chinh phii vé
thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu

swka doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét

thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw qé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw 0 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu huong dan thi hanh mot SQ quy dinh cua Ngfz,i dinh so 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 gda Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh so 104/0D-UBND ngay 12/01/2024 ciia Chii tich
UBND tinh Khanh Hoa vé ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024;

Can cw Thong tu s6',0]/2023/TT—VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mgt s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong so hoa ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND huyén.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huy¢n Van Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Thu truéng cic co
quan, ban, nganh thudc huyén; Chu tich UBND céc xa, thi ‘Erﬁn va cac co quan,
to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: (VBDT) KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 3; PHO CHU TICH
- Phong KSTTHC (VP. UBND tinh);
- TT. Huyén ty, HDND huyén (b/c);
- Chu tich, cac PCT. UBND huyén;

- BBT CTTDT huyén;

- Chanh Van phong;

- Luu: VT, LT.

Nguyén Thanh Son



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN NINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén Van Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 348/0P-UBND ngay 02/02/2024
cia Chu tich UBND huyén Van Ninh)

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhiam bao dam viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh dong b,
thong nhat va hi¢u qua, co6 trong tam; bao ddm sy cong khai, minh bach trong
viéc tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua va sy minh bach ctia b0 may hanh chinh,
tao moi trudong kinh doanh thuan 1gi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi
gian va kinh phi ctia cac doanh nghiép trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Noi dung K& hoach bao dam déng bd cac nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh; c6 chu trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co sd chirc ning,
nhiém vu cua tung don vi; xac dinh cuy thé, r0 rang trach nhiém thyc hién, thoi
han thyc hién va dy kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phdi hop ctia cac co quan, don vi, ca nhan, to

chtre co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

11.NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh dugc bé tri
trong dy toan kinh phi hoat dong nam 2024 cua cac Phong chuyén mon, UBND
cac x4, thi tran.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong HDND va UBND huyén theo doi, don dbc, kiém tra

Vi‘éC thuc hién Ké hoach nay, tham muu UBND huyén bao céao két qua thuc hién
vé UBND tinh theo quy dinh.

2. Thu truong cac Phong chuyén mon, cac co quan lién quan; Chu tich
UBND péc x4, thi tran chu ,d(f)ng thucqhién K¢ hoach nay va c6 trach nhiém xay
dung, t6 chuc thyc hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi; kip



thoi bao cédo khé khin, vudng méc vé Van phong HDND va UBND huyén dé
tong hop, bao cao UBND huyén.

3. Phong Tai chinh — K& hoach phdi hgp v6i Vian phong HDND va UBND
huyén va cac don vi ¢ lién quan ddm bao kinh phi thyc hi¢n K& hoach nay./.



PHU LUC )
NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2024)

Thoi DPon vi DPon vi 1
STT Noi dung cong viéc gian thuc o PO Ket qua
‘n thuc hién | phoi hgp
hién
I Cong bd, cong khai TTHC
1 | Cong bé TTHC ndi bd
Tiép tuc thuc hién Ké hoach sb| Trong Céacphong | UBND | Cac co quan, don vi, dia phuong bao dam tién do, chat
4343/KH-UBND ngf‘fly 02/12/2022 | nam 2024 chuyén cac X’é, luong cac nhiém vu dugc giao theo Ké hoach.
cua UBND huyén vé viéc ra soat, mon thudc | thi tran
don gian hoa thu tuc hanh chinh huyén
ndi bg trong hé thong co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén
giai doan 2022-2025
2 | Codng khai TTHC
2.1 | Cong khai TTHC tai try s0 co quan | Thuong Céc phong Vian Co quan, t6 chtrc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
truc ti€p ti€p nhan, giai quyéet tha | xuyén |chuyén mon;| phong | chinh cé trach nhiém khai thac, st dung dir liéu thu tuc
tuc hanh chinh trong UBND C{ic HDND | hanh chinh dugc dang tai cong khai trén Co s¢ dir licu
nam 2024 | x4, thi tran | va UBND | TTHC Cong dich vu cong quoc gia phuc vu cho viéc

cong khai tai try s& co quan, don vi ti€p nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh theo pham vi chitc nang, tham
quyén dugc giao.

Truong hop khong truy xuat duoc dit liéu tha tuc hanh
chinh tir Co sé dir liéu quéc gia, cac don vi, dia phuong
su dung Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cua bd,
nganh Trung wong dé cong khai.

Yéu cau, cach thirc cong khai thyc hién theo Diéu 14,
Diéu 15 va Phu luc 4 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cuia Van phong Chinh pht.




Thoi

Don vi

Don vi

STT Noi dung cong viéc gialili éflllu_rc thyc hién | phéi hop Két qua

2.2 | Cong khai TTHC trén trang thong | Thuong | Van phong TTHC dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cua
tin dién tr ciia co quan, don vi Xuyeén HDND va co quan, don vi gdbm danh myuc TTHC dang 4p dung

trong UBND; theo Quyét dinh cong bd cta Chu tich UBND tinh; ni
nam 2024 | UBND céc dung chi tiét TTHC kém theo dugc truy Xuat tir co so
x4, thi trdn dir lieu TTHC Céng dich vu cong quoc gia.
Truong hop khoéng truy xuit dugc dir lieu TTHC tir
Cong dich vu cong qudc gia, cac don vi, dia phuong su
dung Quyet dinh cong b6 tha tuc hanh chinh cta bo,
nganh dé cong khai.

2.3 | Cong khai tién do, két qua giai | Thuong | Van phong Phong Bao dam 100% ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyet hd so TTHC thudc tham |  Xxuyén HDBND va | Van hoa quyet cua co quan, don vi dugc cong khai tién 4o giai
quyén giai quyét trén Cong/Trang trong UBND; |va Thong | quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan,
thong tin dién tir cia don vi nam 2024 | UBND céc | tin don vi.

x4, thi tran
Il | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
1 Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6| Trong Céc phong Vin Céac co quan, don vi, dia phuong bao dam tién do, chat
2289/KH-UBND ngay 25/6/2021 | nam 2024 |chuyén mén;| phong | lugng cac nhiém vu dugc giao theo quy dinh.
ctia UBND huyén vé viéc trién khai UBND cac | HDPND
Dé 4an d6i méi viéc thuc hién co x4, thi tran | vda UBND
ché mot cira, mot cara lién thdng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Van Ninh
2 | Thuc hién s6 hoéa hd so, két qua | Trong Céc phong Van Hb 50, két qua gidi quyét TTHC duoc sb hoa, dap g
gidi quyét TTHC theo ding quy | nim 2024 [chuyén mon;| phong | yéu cau két noi, chia s¢ dir lieu phyc vu giai quyét
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh UBND cac | HDND | TTHC, cung cap dich vy cong.
s 45/2020/ND-CP, Nghi dinh sb x3, thi trdn | vda UBND

107/2021/ND-CP cua Chinh phu.

Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.
Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat tbi thiéu

80%.




Thoi

Don vi

Don vi

STT Noi dung cong viéc gian. Athl_rc thyc hién | phéi hop Két qua
hl@n . . .

3 | Ra soat, kién toan; bd tri trang thiét | Thuong | Céc phong Van | Rasoét, bao dam trang thiét bi (méy scan, chimg thur so
bi cho Bo phian Mot ctra cac cdp | xuyén |chuyén mén;| phong | ca nhan, ching thu s0 co quan...) phuc vu s6 héa hd so,
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP |  trong UBND cac | HDPND | két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
ngéy 23/4/2018 da dugc Nghi dinh | nam 2024 | x4, thi tran | vda UBND Bé tri cong chuc 1am viée tai B6 phan Mot cira ¢6 trinh
s0 107/2021/Nb-CP ng?y d6 chuyén mén thuc hién hudng dan, tiép nhin hd so
06/12/2021 cua Chinh phu stra dot, theo dung quy dinh; chi dao cong chuc, vién chirc lam
bo sung. viéc tai BO phan Mot ctra hudng dan t6 chirc, ca nhan

dang nhap vao Céng Dich vu cong qubc gia va thuc
hién cap nhét s6 CCCD, cac thong tin khac tr CDSL
qudc gia vé dan cu dé duoc tiép tuc str dung tai khoan
sau ngay 01/7/2024.

Cong khai s6 dién thoai Bo phan Mot cura cac cép tai
mit sau gidy tiép nhan va hen tra két qua theo mau tai
Phu luc 1.

Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin dién tir cua co
quan, don vi (néu c0): Ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai
clia ngudi dung dau, cip phé cua ngudi ding dau Bo
phan Mét ctra; ho, tén, chic danh, linh vuc cong tac, sd
dién thoai cua can b, cong chuc, vién chue dugc cu
dén 1am viéc tai B6 phan Mot cira.

4 | Tham muu gop ¥ quy trinh ndi by | Thudng | Cacphong |  Vin 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cé vin ban
gidi quyet thu tuc hanh chinh thugc | xuyén |chuyén mon;| phong | gop y khi c6 yéu cau.
tham quyén tiép nhan va giai quyét |  trong UBND cac | HDND
clia cic cip chinh quyén trén dia | nim 2024 | x4, thi trin va
ban huyén (huyén, xa) theo quy UBND
dinh va chi dao cia UBND tinh

5 | Ra soat, thyc hién tai cau truc quy | Thuong | Céc phong Vian Cac Phong chuyén mén, UBND cac x4, thi trin chu
trinh cac thu tuc hanh chinh, dich | xuyén |chuyén m6n;| phong dong ra soat, dé xuét tai ciu trac cac thi tuc hanh chinh,




Thoi

Don vi

Don vi

STT Noi dung cong viéc gialili éflllu_rc thyc hién | phéi hop Két qua
vu cong cua tinh dé tiép tuc don trong UBND cac | HPDND | dich vu cong cua tinh, giri Van phong HDND va UBND
gian hoa cac quy trinh, thu tyc gidy | ndm 2024 | x4, thi trin va huyén dé téng hop, tham muu UBND huyén vin ban dé
to cong dan UBND | nghi gtri UBND tinh.

6 | Trén co s6 quy trinh ndi bo trong | Thuong | Céc phong Van Céac Phong chuyén moén, UBND céc x4, thi tran thudng
giai quyét TTHC duoc phé duyét, | xuyén |chuyén mdn;| phong | xuyén ra soat dé xuat cap nhat thi tuc hanh chinh, co s&
thuc hién ra soat quy trinh dién tr trong UBND cac | HDND | dir liéu thi tuc hanh chinh giri vé Van phong HDND va
giai quyét TTHC trén Hé thong | ndm 2024 | x4, thi tran va UBND huyén dé tong hop.
thong tin mot cura dién tu tinh dé dé UBND | van phong HDND va UBND huyén thuc hién téng hop
xuat cdp nhét néu chua dugc cép giri Vin phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh
nhét chinh cong tinh) cip nhat.

7 | Thuc hién tiép nhén, thim dinh, | Thuong | Céc phong Vian | 100% TTHC du diéu kién duoc dua vao tiép nhan va tra
phé duyét va tra ket qua tai BO | xuyén |chuyénmon;| phong két qua tai BO phan Mot ctra cac cap.
phan Mot ctra cac cap ddi véi cac trong UBND cac | HDPND
TTHC du diéu kién theo quy dinh | nam 2024 | x4, thi tran; | va UBND
tai Diéu 6 Thong tu sb Chi nhanh
01/2018/TT-VPCP VPDK dat

dai huyén

8 | Tiép nhan, giai quyét TTHC theo | Thuong | Céc phong Van Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi,
dung nodi dung quy dinh vé TTHC | xuyén [chuyén mén;| phong | dia phuong duoc thyc hién ding quy dinh, han ché tdi
dugc dang tai trén Co s¢ dit liéu | trong | UBNDcac | HDND | da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhicu lan.
quoc gia; khong dwoc quy dinh | ndm 2024 | x, thi tran; | va UBND Cac phong chuyén mén thude huyén; UBND céc x4, thi
thém bat ky noi dung nao khac vé Chi nhanh tran bao cao ve UBND huyén (thuong xuyén va dinh ky
TTHC ngoai nhiing quy dinh da VPDK dat téng hop vao bao co tinh hinh, két qua thyc hién kiém
dugc dang tai trén Co so dir liéu dai huyén soat thi tuc hanh chinh hang quy). Truong hop chua

quoc gia tru truong hop van ban
quy pham phép luat quy dinh
TTHC c¢6 quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién TTHC

phat hién van phai bao céo theo quy dinh.

Vin phong HDND va UBND tong hop, tham muu
UBND huyén bdo cdo Van phong UBND tinh theo quy
dinh.




Thoi

STT Noi dung cong viéc gian thuc Don M Dg:n V! Két qua

hién thuc hién | phoi hgp
phat hién nhiing TTHC da c6 hiéu
luc thi hanh nhung chua dugc cong
bo, cong khai hoac dugc cong bo,
cong khai nhung chua day du,
chinh x4c nodi dung quy dinh vé
TTHC tai cac van ban quy pham
phap luat, hodc da hét hiéu lyc thi
hanh, bi hay b, bii bé nhung van
dugc ding tai cong khai hodc
khong dam bao sy can thiét, hop 1y,
hop phap thi gai vé UBND huyén
(qua Van phong HDND va UBND
huyén) tong hop, bdo céo tinh.

9 | Piy manh thuc hién dich vu cong | Trong | Cac phong Van | Ty 18 hd so truc tuyén trén tong sb ho so tiép nhan, giai
tryc truyén trén Cong dich vu cong | nam 2024 [chuyén mdn;| phong | quyét TTHC dat t6i thiéu 50%! so véi tong sd hod so
qudc gia va Cong dich vu cong UBND cac | HPND | tiép nhan; t6i thiéu tir 60% trg 1én ho so giai quyét tha
tinh. x4, thi tran; | va UBND | tuc hanh chinh dwgc luan chuyén trong noi bo giira cac

Chi nhanh co quan c6 tham quyén giai quyét, hoic cac co quan cd
VPDK dét lién quan duoc thuc hién bang phuong thire dién tu.
dai huyén

10 | Pay manh thuc hién dich vu cong | Trong Phong Tu Van Ty 1€ thuc hién ching thuc ban sao dién ti tir ban chinh
chung thyc ban sao dién tir tir ban | nam 2024 phap; phong | tai UBND cap xd va Phong Tu phap cap huyén: Pat
chinh. UBND cac | HDND | 100%

x4, thi trdn | va UBND

11 |Pay manh thyc hién thanh toan | Trong | Céc phong Vian | Ty Ié thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
tryc tuyén dat dai trén Cong Dich | nam 2024 [chuyén mén;| phong | qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu
vu cong qudc gia. UBND cac | HPND | cong dat tdi thiéu 45%.

1 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024




Thoi

Don vi

STT Noi dung cong viéc gian. }hl_l’c tl:?r (Znh;,é!n phéi hop Két qua
hl@n . . .
x4, thi tran; | va UBND
Chi nhanh
VPDK dat
dai huyén
12 | T6 chic danh gia ndi bo va danh | Trong Céc phong Van Hang quy, cac phong chuyén mén thugc huyén; UBND
gia cia to chirc, c4 nhan vé giai | nim 2024 |chuyén mon;| phong cac x4, thi tran bao cao UBND huyén két qua danh gia
quyét thi tuc hanh chinh theo Nghi UBND cac | HBND Ve giai quyet TTHC va dé xuit cac giai phap khic phuc
dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay x4, thi trin | va UBND | ton tai, bat cdp phat sinh, két qua khic phuc cia quy
23/4/2018 cua Chinh phu. trudec.
13 | T6 chic danh gia chat luong giai | Trong | Céc phong Vian | Két qua danh gia dugc cong khai.
quyét TTHC trén Cong Dich vu | nim 2024 |chuyén mén;| phong
cong qudc gia phuc vu theo doi, UBND cac | HBND
giam sat, danh gia, chi dao, diéu X4, thi tran | vda UBND
hanh chat luong giai quyét TTHC
theo huéng din ctia Vin phong
UBND tinh
I11. Kiém tra viéc thwc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
1 |Kiém tra, hd tro nghiép vu cho cac | Trong Vian phong Céc Kiém tra tai cac phong chuyén mén thudc huyén;
don vi vé cong tac kiém soat TTHC nam HDND va phong | UBND cac x4, thi tran.
tai cdc Phong chuyén moén thudc | 2024, UBND chuyén | Trén co so két qua kiém tra, Doan kiém tra dé xuat cac
huyén; UBND céc x4, thi tran (theo | theo Ké mon; bién phap hodc kién nghi co quan, nguoi co thAm quyén
Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP | hoach UBND | yéu cau to chre, ¢4 nhan duogc kiém tra kip thoi khic phuc
ngay 31/10/2017 cia Van phong | kiém tra C4C X3, | nhitng ton tai, han ché, thdo g& kho khan va thuc hién
Chinh phu). CCHC thi trdn | kiém so4t thu tuc hanh chinh theo dting quy dinh.
hoac dot
xuat
2 Téng hop, bao cdo két qua kiém tra | Thuong | Vin phong Céac Lap K& hoach kiém tra (giri Van phong UBND tinh dé




Thoi

Don vi

Don vi

STT Noi dung cong viéc gialili éflllu_rc thyc hién | phéi hop Két qua
viée thyc hién cong tac kiém soat |  xuyén HDND va phong | theo ddi) va bao céo két qua kiém tra vé Vin phong
TTHC tai cac phong chuyén mon UBND chuyén | UBND tinh cham nhét trong thoi han 15 ngay lam viéc
thuoc huyén; UBND céc xa, thi mon; ké tir ngay két thuc dot kiém tra.
tran va trinh phuong an giai quyet UBND
dbi v6i nhitng trudng hop con ton cac x4,
dong, kho khin trong giai quyét thi trin
TTHC.

IV. Ra soat, danh gia TTHC

1 Ra soat, don gian hoéa trong tam
nam 2024
Céc don vi tién hanh ra soat TTHC | Truéc | Céc phong Van - Két qua ra soat, danh gia duoc giri vé Vian phong
theo Phu lyc 2 dinh kém. 10/7/2024 |chuyén mdn;| phong | HDND va UBND huyén chim nhét ngay 10/7/2024 d¢
Céc co quan, don vi thuc hién ra UBND Céc HDPND | tong hop, tham muu UBND huyén bao céo tinh.
soat, danh gia don gian hoa dua xd, thi tran | va UBND | . gé; qua ra soat, danh gia gdm bao céo, biéu miu ra
vao cac ndi dung cia tiéu chi vé sy soat, tinh toan chi phi tuan tha TTHC, phuong an dé
can thiét, tinh hop 1y, hop phap va xuat don gian héa TTHC; so dd nhom TTHC trudc va
chi phi tuan thi theo huéng dan tai sau ra soat (doi vdi ra sodt nhém TTHC).
biéu 25, 26, 27 cua Thong tu so - Vin phong HDND va UBND huyén tong hop, tham
1.1 | 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/

2017 cua Van phong Chinh phu.
Tong hop két qua danh gia gom:
(1) Noi dung, phuong an don gian
héa TTHC va cac sang kién cai
cach TTHC; (2) Ly do; (3) Chi phi
cit giam khi don gian hoa; (4)
Kién nghi thyc thi.

Viéc tinh todn chi phi tudn thu

muu UBND huyén bao cao két qua ra soat theo quy
dinh, gui vé Van phong UBND tinh d¢ xem x¢ét, danh
gia chat lugng trude 30/7/2024.




Thoi
STT Noi dung cong viéc gian thuc
hién

Don vi Don vi

thue hién | phdi hop Ket qua

TTHC duoc thuc hién béng cach
chia nho quy trinh thuc hién
TTHC dé udc tinh chi phi phai bo
ra cia do6i tuong thuc hién nhu:
chi phi chuan bi ho so, ndp hod so,
hoan chinh cac yéu cau, diéu kién,
cac khoan phi, 1€ phi... thuc hién
udc tinh chi phi tudn tha TTHC
cho ca chi phi hién tai va chi phi
sau don gian hoa dé so sanh loi ich
chi phi tuan thu cua viéc don gian
héa TTHC (viéc tinh toan chi phi
tuan thu TTHC dwoc thuc hién
theo huong dan tai Diéu 27, Biéu
mau tinh chi phi tudan thi TTHC va
hwéng dan tinh chi phi tudn thi
TTHC tai Phu luc X, ban hanh
kem theo Thong tw 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu).

1.2 | Trén co so két qua danh gia chat [Trong nam | Céc phong Van | To trinh ciia UBND huyén trinh UBND tinh phé duyét
lrong cia Van phong UBND tinh, | 2024  |chuyén mon;| phong | du thao quyét dinh thong qua phuong an don gian hoa

cac co quan, don vi hoan thi’én lai UBND cac | HPND | TTHC dbi véi TTHC thude thim quyén ban hanh cua
ket qua ra soat, danh gia; phoi hop x4, thi tran | va UBND | UBND tinh.
Van phong HDND va UBND huyén

huyén tham muu UBND huyén xay
dung To trinh dy thdo quyét dinh
thong qua phuong an don gian hoa,
sang kién cai cach TTHC dé trinh




Thoi

Don vi

Don vi

STT Noi dung cong viéc glalili éflllu_rc thue hién | phéi hop Keét qua
UBND tinh phé duyét. .

1.3 | Trong quéa trinh giai quyét TTHC | Thuong | Cac phong Van Cac phong chuyén mon, UBND cac x4, thi t,rf’m bao cao
phat hién quy dinh TTHC c6 bat| xuyén [chuyén mén;| phong | UBND huyén trong Bao cdo tinh hinh, két qua thuc
cap, vuong mac: Tong hop, bao trong UBND C{S\C HDND | hién kiém soat TTHC (cac bao cao quy dinh ky).
cao UBND huyén (thong qua Van | nam 2024 | x4, thi tran | va UBND Truong hop can thiét thi c6 bao cao dot xuat bang van
phong HDND va UBND huyén). huyén | ban vé UBND huyén (qua Van phong HDND va UBND

huyén) dé tong hop va tham muu UBND huyén bédo cao
UBND tinh.
2 | Ra soat, dé xut thuc hién thi diém | Thuong | Céc phong Vin | Van ban dé xuét thyc hién thi diém lién théng nhom tha
lién thdng nhom thu tuc hanh chinh | xuyén |chuyén mon;| phong | tuc hanh chinh trén dia ban huyén.
tai cac cap chinh quyén trén dia| trong UBND cac | HDPND | vin phong HDND va UBND huyén téng hop, tham
ban huyén. nam 2024 | x4, thi tran | va UBND | ;yyy UBND huyén bao cao UBND tinh.

V | Tiép nhén, xir Iy phan anh Kkién nghi ciia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

1 | Tiép nhan, xir Iy céc phan anh, kién | Thuong | Vin phong Cac | Pam béo céc phan anh, kién nghi clia ¢4 nhan, t0 chic
nghi ctia ca nhan, t0 chitc vé quy | Xuyén HDND va phong | v€ quy dinh hanh chinh dugc xu 1y kip thoi va ding
dinh hanh chinh. trong UBND chuyén | tham quyén theo quy dinh.

nam 2024 mon; | C4c Phong chuyén mon; UBND céc x4, thi trdn va céc
U,BNP co quan lién quan c6 trach nhiém quan ly, sir dung va
€aC Xa, | bdo ddm an toan cho céc tai khoan H¢ thong tiép nhén,
thi tran | xyr Iy phan anh, kién nghi ciia Cong dich vu cong quoc
gia di duoc cép; sir dung tai khoan dugc cap dé tiép
nhan, xu Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh.
Tai liéu huéng dan sir dung duge ding tai cong khai tai
dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-
dan-bo-nganh-dia-phuong.html.

2 Cong khai dia chi tiép nhan phan | Thuong | Vin phong 100% co quan tiép nhan, giai quyét TTHC phai cong

anh, ki€n nghi cua ca nhan, to chirc |  Xuyén HDND va khai dia chi ti€p nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

Thoi

A A oA . Don vi Don vi £ .
STT Noi dung cong viéc glalili €flllu_rc thue hién | phéi hop Keét qua
vé quy dinh hanh chinh. Noi_dung trdng UBND; tér chtc vé quy dinh hanh chinh tai tru s co quan noi
cong khai thuc hién theo mau tai | nam 2024 | UBND Céc tiép nhan, giai quyét TTHC; cong khai trén Cong/Trang
Phu luc 3. x4, thi tran thong tin dién tir cuia co quan, don vi (n€u c9).

3 Cong khai két qua xu ly phan anh, | Thuong | Van phong Ké‘t qua xu ly phan anh, kién nghi duoc cong khai theo
kién nghi theo Di€u 19 Nghi dinh Xuyén HDND va bi€u 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
sO 20/2008/Nb-CP ngay trong UBND; cua Chinh phu dugc stra doi, bé sung boi Nghi dinh s6
14/02/2008 cta Chinh phu dugc | nam 2024 | UBND cac 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu.

stra d6i, bo sung boi Nghi dinh s6
92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017
cua Chinh phu.

x4, thi tran

VI. Co

ng tac truyén thong, tuyén truyeén, hd tro hoat dong kiém so

at thi tuc h

anh chinh

T4 chirc thyc hién tuyén truyén, hd
trg ngudi dan, doanh nghi¢p thuc
hién khai thac thong tin vé TTHC,
thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu céng quéc gia va
Cong dich vu cong tinh, thanh toan
truc tuyén dat dai trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan
khai thac, sir dung Hé thong thong
tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi.

- Tuyén truyén, hd trg, khuyén
khich nguoi dan st dung ban sao
chung thuc dién ti trong thyc hién
TTHC.

- Tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan

Trong
nam 2024

Céc phong
chuyén mon;
UBND cac
x4, thi trAn

Van
phong
HDND
va
UBND,
Trung
tam Van
hoa -
Thong tin
va Thé
thao




Thoi

Don vi

Don vi

STT Noi dung cong viéc gialili €flllu_rc thyc hién | phéi hop Két qua
biét, thuc hién theo quy dinh, cu
thé nhu sau: “Theo quy dinh ciia
Chinh phu, tai khoan dwoc thiét lgp
trén Cong DVCOG sé dwoc truy
cdp thong qua tai khoan VNelD.
Pé bdo dam chat luong dich vu, ho
so, thong tin da thyc hién trudc do,
dé nghi Ong/ba ding nhdp vdo
Cong DVCQG va thyc hién cdp
nhat so CCCD , cdc thong tin khdc
tir CDSL quéc gia vé din cuw.
Truong hop khong cdp nhdt thong
tin theo yéu cau, Ong/ba sé khong
khai thac dwoc cdac thong tin trén
tai khoan hién nay tw ngay
01/07/2024 .
2 TOA, Chuf té_lp‘ Ahuan V% tharr} gia tap Theo K& Cfi c C6 van ban hudng dan vé cong tac kiém soat TTHC cho
huan vé nghiép vu kiém soat TTHC hoach ciia | Van phong phhonAg céc don vi, dia phuong,
Van HDND va %gg slg T6 chirc tap huan nghiép vu cho can bd dau mdi vé
phong UBND UBND kiém soat TTHC cua phong, ban chuyén moén, UBND
UBND huyén cac xi | cac xa, thi tran trén dia ban huyén khi van ban quy
tinh thi trdn | Pham phép ludt diéu chinh kiém soat TTHC c6 thay doi.
VIl | Ché dd b4o cao
1 | Cac Phong chuyén moén thudc | Trong Céc phong Van B4o cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
huyén; UBND cac x4, thi tran thuc | nim 2024 |chuyén mdn;| phong | mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
hién ché d6 bo céo theo Thong tu UBND cadc | HDND | thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir theo Thong tu
s&  01/2020/TT-VPCP  ngay xa, thi trdn | va UBND | s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong

21/10/2020 ctia Van phong Chinh

Chinh phu. Ngoai ra, bd sung vao khoan 12 muc I cta




STT

Noi dung cong viéc

Thoi
gian thuc
hién

Don vi
thuc hién

Don vi
phoi hop

Két qua

phu.

Cac Phong chuyén moén thudc
huyén; UBND cac xa, thi tran thuc
hién bao cao dién tir trén HE théng
thong tin bio cao theo chi dao cua
Vian phong Chinh phu.

bao cao dinh ky:

- Béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién B chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tir theo Cong vin sd
6419/UBND-KSTT ngay 13/7/2022 va Cong vin sb
7011/UBND-KSTT ngay 29/7/2022 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

- B4o céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach sb
4343/KH-UBND ngay 02/12/2022 ctia UBND huyén vé
viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo
trong hé thdng co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban huyén giai doan 2022-2025.

- Bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién D& an d6i méi
viéc thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong
giai quyet tha tuc hanh chinh; Ké hoach trién khai sb
hoa két qua giai quyet thu tyc hanh chinh con hiu lyc
thudc thdm quyén giai quyét cua cic co quan, dia
phuong trén dia ban huyén.

- Nguyén nhan ho so giai quyét qua han; cac giai phap
da trién khai thuc hién khic phuc tinh trang qué han;
tham muu, dé xuét bién phap khic phuc (néu co).

- Théng ké cu thé danh muc TTHC thudc tham quyén
tiép nhan, giai quyét cip huyén, x theo miu tai Phu
luc 4.

- UBND céc x4, thi trdn bao cdo sb liéu vé tinh hinh td
chtic, hoat dong ciia B phan Mot cira cip xi theo Phu




Thoi

Don vi

Don vi

STT Noi dung cong viéc gian }hl_l’c thue hién | phéi hop Keét qua
hién
luc 5 (do6i voi bao cdo nam).
VI1Il | Cong tac chi dao cia cac don vi
;l“érgn I;:gbrslo Iiiuh%fh rrclgi htlil}félc, Cﬁjcé%hr?%%_ Van Ké hoach nim 2024 cua cac Phong chuyén mon thude
. & lyen - mon - A Trong y - | phong | huyén; UBND céc x4, thi tran giri vé Vin phong HDND
1 huyén; UBND cac xa, thi tran ban | . UBND céac
. X < , | nam 2024 | T T % HDND | va UBND huyén trong thoi han khong quéa 30 ngay ké
hanh Ké hoach nam 2024 cua x4, thi tran | | . A \ o \
va UBND | tir ngay Ké hoach cta huyén ban hanh.

minh.




) PHU LUC 1 o
MAU THONG TIN LIEN HE BQO PHAN MQT CUA CAC CAP
(Ban hanh kem theo Keé hoach Kiém soat thui tuc hanh chinh nam 2024)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CO QUAN/PON VI/PIA PHUONG

1. Nguoi ding dau Bo phan tiép nhan va tra két qua: Ho, tén, chuc danh, sb
dién thoai.

2. Cap pho (néu co) cua ngudi ding dau Bo phan tiép nhan va tra két qua:
Ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai.

3. S6 dién thoai cua can b, cong chuec, vién chuc duoc cu dén lam viéc tai
B0 phan tiép nhan va tra ket qua.

4. Guri ndi dung phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua Hé thong
ti€ép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov/vn/guipakn.

Rat vui 10ng dugc phuc vu Ong/Ba.

Ghi chu: Sé dién thoai ban va di dong.



https://dichvucong.gov/vn/guipakn

PHU LUC 2
DANH MUC THU TYC HANH CHINH RA SOAT, PON GIAN HOA TRQONG TAM NAM 2024
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024)

TT Thu tuc hanh chinh Mai 56 Linh vuc Cip thue hién | Co quan ra soat
1 Cép Giay phép ban 1é san pham thudc 14 2.000181 Luu thong hang hoa Cép huyén Phong Kinh té
trong nudc
9 Cép lai Gidy phép ban 1¢ san pham thudc 14 | 2.000150 Luu thong hang hoa Cap huyén Phong Kinh té
trong nudc
Cép sira doi, bo sung Gidy phép ban 1¢ san | 2.000162 | Luu thong hang hoa Cap huyén Phong Kinh té
3 pham thudc 14 trong nudc
4 Thuc hién viéc ké khai tai san thu nhap 2.001790 Thanh tra Cép huyén Thanh tra huyén
5 Pang ky thanh 1ap hop tac xa 1.005280 | Thanh Iap va hoat dong Cap huyén | Phong Tai chinh —
cua HTX (lién hiép HTX) K¢ hoach
Gia han gidy chimg nhn du diéu kién hoat | 2.001880 | Phat thanh truyén hinh | Céphuyén | Phong Van hoa va
6 dong diém cung cap dich vu tro choi dién tur va thong tin dién tur Thoéng tin
cong cong
2| Cong nhan lam tuyén truyén vién phap luat | 2.001457 | Pho bién gido duc phap Cép x4 UBND x4
luat Xuan Son
g | Cho thoi tuyén truyén vién phap luat 2.001449 | Pho bién gido duc phap Cép xa UBND x4
luat Xuan Son
9 Cép gidy x4c nhan tinh trang hon nhan 1.004873 Ho tich Cép x4 UBND x& Dai

Lanh, Van Thanh




Téng gidy khen ctia Cha tich UBND cap xa | 1.000775 | Thi dua khen thudng Cép xa UBND thj trdn
10| v& thanh tich thyc hién nhiém vy chinh tri Van Gia
1 Déi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat 1.001653 Bio tro xa hoi Cép x4 UBND x4
Van Phudc
19 Pang ky viéc nudi con nuoi trong nudc 2.001263 Nudi con nudi Cép xa UBND xa

Van Hung




PHU LUC 3
MAiu Noi dung huwéng din thye hién
phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc
(Ban hanh kém theo Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2024)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong UBND tinh Khanh Hoa va UBND huyén Van Ninh mong nhan dugc
phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung
sau day:

- Nhimng vuéng méic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, giy phién ha hoac khong thyc hién, thuc hi¢n khong dung quy dinh hanh
chinh cua co quan, can bg, cong chirc nha nuéc nhu: tur chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thuc hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bd sung, dat thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap ludt; sach nhidu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yet cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh hodc niém yét cong khai nhung
khong day du cac thu tyc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; tha tuc
hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung
thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén co sé dit licu quéc gia vé thu tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te khong dong bo, thiéu thong
nhat; khéng hop phap hodc trai voi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc
gia nhap; nhu’ng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xtr Iy nhimg phan anh néu trén hodc co sang kién ban hanh
mo&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mét trong cac cach thirc sau:

- Gui qua H¢ théng tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gt dép co quan: Vin phong HPND va UBND huyén Van Ninh, s6 469 Hung
Vuong, thi tran Van Gia, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3840220

- Bia chi thu dién tir: vp.vn@khanhhoa.gov.vn

- Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh — Van phong Uy ban nhan dan tinh:
pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn — S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765

Hiy truy cdp vao dia chi http:/dichvucong.gov.vn/quipakn dé dong hanh
véi Chinh phu trong xay dung, hoan thién thé che, ting cwong ky luit, ky cwong
hanh chinh vi sy thinh vugng cua dat nuwéec.

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngén ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn
anh, kién nghi;

- Ghi roitén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua cd nhan, 16 chirc ¢é
phan anh, kién nghi

- Khong tlep nhdn phdn danh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, té cdo.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
mailto:vp.vn@khanhhoa.gov.vn
mailto:pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
http://dichvucong.gov.vn/guipakn

PHU LUC 4

DANH MUC THU TYC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024)

TT Thi tuc hanh chinh Mai s6 TTHC trén Linh vue Quyét dinh | Quyét dinh phé Ghi chu
Cong Dich vu cong cong bo hodc | duyét quy trinh
quoc gia cong bd danh | ndi b trong giai
muc TTHC quyét TTHC
I Cip huyén
Thu tuc X Mia s6 TTHC trén | Linh vuc thong | Quyét dinh s | Quyét dinh sb ...
Cong Dich vu cong | nhét theo | ... ngay thang | ngay thang nam
quc gia, vi du|Quyét dinh | nam
2.001283 cong bdé TTHC
Il | Cépxi
Thu tuc X Mi s6 TTHC trén | Linh vuc thong | Quyét dinh s6 | Quyét dinh sb ...
Cong Dich vu cong | nhat theo | ... ngay thang | ngay thang nam
quéc gia, vi du|Quyét dinh | nam
2.001283 cong bdé TTHC

Tong cong

Tong s6 TTHC da duogc phé
duyét quy trinh ndi bo/tong
s0 TTHC tung cap

Vi du: 223/250 TTHC cap huyén va 105/110 TTHC cap x3

Tong s6 TTHC di duoc cong
khai trén co so dit liéu Cong
dich vu cong quéc gia, tuy
nhién chua dugc Chu tich
UBND tinh cong b

Vi du: 20 TTHC (ghi 5 sd, ky hiéu Quyét dinh cta bd, nganh)




L ‘ ., PHULUCS ,
BAO CAO TINH HINH TO’CHU’C, HOAT DONG CUA BQ PHAN MOT CUA
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024)

STT Tén co S6 lwong ho | S6 lwong cong Nang
quan, don | so tiép nhin chire, vién cir dén lam | suét tiép | s lwong
vi trong nam | chirc lam viéc | viéc tai B nhan ho cong
20242 tai B§ phan phian Mot | so (Tong | chire,
mot cira cira (So $6 hé so | vién chire
Quyét dinh, | tiép nhdn/ | 1am viée
ngay Quyét | So6 nguoi tai By
dinh) lam viéc | phan Mgt
tai Bo cira nam
phan Mot 2025
cira)

Quyét dinh

Dbé xuat

286 licu tir 15/12/2023 dén 14/12/2024.
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